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1. SOBRE EL PRESENTE DOCUMENTO
1.1. Regulacién legal

1) La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupciéon establece en
su art. 5.2.i que los sistemas internos de informacién deben “contar con un
procedimiento de gestion de las informaciones recibidas”.

2) El presente documento da respuesta a dicha exigencia legal en el ambito de
Greene Enterprise S.L.., habiendo sido aprobado por su 6rgano de administracion,
de conformidad con lo que establece el art. 9.1 de la Ley 2/2023.

3) Ademas de lo establecido en la Ley 2/2023, en cumplimiento del mandato del art.
5.2.d) de dicha norma en relacion con la integracion de los distintos canales internos
de informacidon que pudieran establecerse dentro de la entidad, el presente
procedimiento resulta también de aplicacién para las denuncias de compliance, asi
como de las denuncias relacionadas con los protocolos de acoso y acoso sexual de
Greene Enterprise S.L. .

2. COMUNICACION DE INCIDENCIAS
2.1. Concepto de incidencia

1) A los efectos de este documento, se considera incidencia (en adelante,
“incidencia”) en el seno de Greene Enterprise S.L.:

a) Cualquier incumplimiento del Cédigo Etico de Greene Enterprise S.L. o del
conjunto de protocolos de trabajo que integran el sistema de gestidon de compliance
penal.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal.

c) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion administrativa
grave o muy grave, incluyendo, pero no solo, las que puedan implicar quebranto
econdmico para la Hacienda Publica o la Seguridad Social.

d) Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del derecho de la Unién
Europea (en adelante, UE) siempre que: (1°) entren dentro del ambito de aplicacion
de los actos de la UE enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y el Consejo, de 23 de octubre; (2°) afecten a los intereses
financieros de la UE tal y como se contemplan en el art. 325 del TFUE; (3°) incidan
en el mercado interior tal y como se contempla en el art. 26.2 del TFUE.

e) Cualquier otro hecho o circunstancia que pueda implicar una exposicién grave al
riesgo penal.

2) El ambito de estas incidencias se refiere a la actuacion de Greene Enterprise S.L.,
de sus administradores, socios, representantes, apoderados, mandatarios,
empleados, contratistas, subcontratistas, clientes, proveedores y también a
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cualquier persona o trabajador que pueda actuar en su nombre, provecho o
beneficio, sin limitacién geografica alguna.

2.2. Legitimacién activa

1) Estan legitimados para comunicar incidencias y acogerse a la politica de
protecciéon del informante de Greene Enterprise S.L. las siguientes personas:

a. Los trabajadores por cuenta ajena de Greene Enterprise S.L.

b. Los autbnomos.

c. Los accionistas o participes de Greene Enterprise S.L.

d. Los integrantes del 6rgano de administracién de Greene Enterprise S.L.

e. Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de los
contratistas, subcontratistas y proveedores de Greene Enterprise S.L.

f. Cualquier persona que desee comunicar la existencia de una incidencia.

g. Personas que comuniquen incidencias con base en informacion obtenida en el
marco de una relacion laboral con Greene Enterprise S.L. ya finalizada.

h. Voluntarios, becarios o trabajadores en periodos de formacion de Greene
Enterprise S.L.

i. Las personas cuya relacion laboral con Greene Enterprise S.L. todavia no haya
comenzado, en los casos en que la informacidon sobre la incidencia haya sido
obtenida durante el proceso de seleccién o de negociacién contractual.

j. Los representantes legales de los trabajadores.
2.3. Comunicacién de incidencias

1) Las incidencias en Greene Enterprise S.L. se comunicaran a través de los canales
de informacion establecidos a tal efecto.

2) Las incidencias se podran comunicar de la siguiente forma:

Por escrito, de forma anénima o confidencial, a través del enlace dispuesto a tal
efecto en la pagina web de Greene Enterprise S.L.

https://greene.es

Por escrito, de forma anénima o confidencial, a través de correo postal, en la
siguiente direccion:

CANAL DE INFORMACION
Greene Enterprise S.L.
C/Martin y Soler, 18 Pta. 6

Elche Parque Industrial


https://greene.es/
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032083 Alicante (Espana)

3) Al presentar la informacion, el informante podra indicar un domicilio, correo
electrénico o lugar sequro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo asimismo
renunciar expresamente a la recepcion de cualquier comunicacion de actuaciones
como consecuencia de la informacion remitida.

4) Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa
sobre proteccion de datos, se ofreceré al informante la oportunidad de comprobar,
rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion del mensaje.

5) En el caso de que se comunique alguna incidencia a través de canales que no
sean los establecidos, el receptor de la misma debera remitirla inmediatamente al
responsable del sistema interno de informacion, siendo responsable el receptor de
la comunicacion de garantizar la confidencialidad de la misma, constituyendo una
infraccidn muy grave el quebranto de esta obligacion.

2.4. Derechos y garantias del informante
1) El informante tendra las siguientes garantias y derechos:

a. A decidir si desea formular la comunicacion de forma andnima o no andénima; en
este segundo caso se garantizaré la reserva de identidad del informante, de modo
que esta no sea revelada a terceras personas.

b. A formular su comunicaciéon por escrito.

c. Aindicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro donde recibir las
comunicaciones que se realicen a propoésito de la investigacion.

d. A renunciar, en su caso, a recibir comunicaciones a propdsito de la investigacion.

e. A comparecer ante el responsable del sistema interno de informacion, por propia
iniciativa o cuando sea requerido para ello, siendo asistido, en su caso y si lo
considera oportuno, por abogado.

f. Solicitar al responsable del sistema interno de informacion que su comparecencia
se realice por videoconferencia u otros medios telematicos seguros que garanticen
la identidad del informante, y la seguridad y fidelidad de la comunicacion.

9. A ejercer los derechos que le reconoce la legislacién de proteccién de datos de
caracter personal.

h. A conocer el estado de la tramitacién de su denuncia y los resultados de la
investigacion, en el caso de comunicaciones confidenciales.

3. RECEPCION Y ANALISIS PREVIO DE LAS COMUNICACIONES DE INCIDENCIAS

3.1. Acuse de recibo



PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES VALOGREENE RECINOR AS SOMOZAS

Tras la recepciéon de cualquier comunicaciéon de incidencia, en el plazo de los 5 dias
naturales siguientes a su recepcidn, se acusara recibo de dicha comunicacién, salvo
que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion, y se
informara al informante de la recogida y tratamiento de sus datos personales de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, y con la politica de privacidad
establecida en Greene Enterprise S.L.

3.2. Ampliacién de la informacién recibida

Si el responsable del sistema interno de informacidon aprecia que en la comunicaciéon
recibida de la incidencia faltan datos o resulta insuficiente la informacion ofrecida,
en el caso de informantes confidenciales podra solicitar a la persona que realiza la
comunicacién una ampliacion de hechos, siendo aconsejable que en la solicitud que
se remita se detallen los aspectos concretos de la informacién facilitada que deben
ser ampliados.

Se trata de aportar los datos suficientes para la formacion y gestion preliminar del
expediente, sin ser necesario en este tramite una informacién exhaustiva.

3.3. Formacién del expediente y posible acumulacién de expedientes

1) El responsable del sistema interno de informacién conformara un expediente,
individualizado para cada caso, cuando la informacién sea recibida.

2) Cabe la posibilidad, para el caso de recibirse diferentes notificaciones o
denuncias sobre un mismo hecho o sobre hechos vinculados, que el responsable del
sistema interno de informacién pueda acumular expedientes que guarden relaciéon
entre ellos.

3.4. Analisis previo de la informacién recibida

Al momento de recibir la comunicacion de la incidencia, el responsable del sistema
interno de informacién realizard un analisis previo a los efectos de comprobar que Ia
informacion recibida tiene la suficiente relevancia y verosimilitud, a los efectos de
que los mismos pudieran ser constitutivos de alguna incidencia de las sefialadas en
el apartado 2.1.

3.5. Decisién preliminar sobre la informacién recibida

1) El responsable del sistema interno de informacion, a través de acta motivada,
iniciard un examen preliminar de los hechos denunciados y comunicados
previamente, tras lo cual adoptara alguna de las siguientes decisiones:

a) Inadmision de la informacion recibida y archivo inmediato del expediente cuando
los hechos reportados no fueran constitutivos de ninguno de los supuestos a los que
se refiere el apartado 2.1.

b) Admision de la informacion recibida y archivo inmediato del expediente cuando
el contenido de la misma resulte manifiestamente irrelevante, cuando la informacion
sea insuficiente para proceder con cualquier actuacion adicional, o cuando los
hechos reportados resulten inverosimiles.

¢) Inadmisién de la comunicacién realizada cuando existan indicios racionales de
haberse obtenido la misma mediante la comision de un delito, procediendo ademéas
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en tal caso a remitir al Ministerio Fiscal relacion circunstanciada de los hechos que
se consideren constitutivos de delito.

d) Admisién de la informacion e incoacion del correspondiente expediente de
investigacion en relacién con los hechos denunciados, por estar fundados los
motivos que propician esta decision.

e) Recomendar al 6rgano de administracion de Greene Enterprise S.L. la remision
con caracter inmediato la informacion al Ministerio Fiscal cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en el
caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea.

2) El responsable del sistema interno de informacioén, una vez adoptada una de las
anteriores propuestas, remitira una copia del acta al 6rgano de administracion al
efecto de que esté informado de la iniciacion, o no, del expediente, asi como de los
motivos fundados que justifican la decision adoptada. Dicha comunicacién deberé
respetar, en todo caso, el derecho a la confidencialidad o el anonimato del
informante.

3.6. Informacién al informante en caso de cierre del expediente

En cualquiera de los supuestos previstos en el apartado 3.5 anterior, tratdndose de
una comunicacion confidencial, el responsable del sistema interno de informacién
comunicaré al informante la decisidon adoptada, asi como cualquier medida adicional
que se hubiera adoptado, salvo que el informante hubiera renunciado a recibir
comunicaciones. Dicha comunicacion se remitira en el plazo de los 5 dias habiles
siguientes a la adopcidén de la decisién de que se trate.

3.7. Medidas adicionales

Paralelamente a la adopcion de las decisiones descritas en apartado 3.5, el
responsable del sistema interno de informacioén podra proponer al 6rgano de
administracion de Greene Enterprise S.L. la adopcién de alguna de las medidas
adicionales descritas en el apartado 4.3.c, asi como todas las que a la vista de la
incidencia reportada se consideren oportunas.

4. PROCEDIMIENTO DE GESTION
4.1. Procedimiento de la investigacion

El responsable del sistema interno de informacién en el caso de adoptar la decision
descrita en el subapartado c¢) del apartado 3.5.1, y que por tanto considere la
procedencia de la investigacion, iniciara el correspondiente procedimiento de
investigacion de los hechos denunciados.

4.2. Eleccién de la estrategia de investigacion

El responsable del sistema interno de informacion llevara la direccion del citado
procedimiento de investigacion, adoptando todas las garantias necesarias que el
caso requiera, y pudiéndose apoyar para realizar cualquier consulta en cualesquiera
de los departamentos de Greene Enterprise S.L., que estaran obligados a facilitar Ia
informacion solicitada.

4 3. Planificacion de la investigaciéon
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1) Con el objetivo de dilucidar la incidencia acontecida e identificar a los presumibles
autores de la comision de los mismos, el responsable del sistema interno de
informacion planificara la investigacion, realizando las siguientes actividades:

a) ldentificara la legislacion, politicas, procedimientos o normativa interna afectados,
asi como los riesgos reputacionales, econdmicos, financieros o legales que pudieran
derivarse de la incidencia.

b) Identificara toda la informacion y documentos que puedan ser relevantes y cuya
revision se considere de utilidad (correos electronicos, sitios web, soportes
audiovisuales de vigilancia y seguridad de la entidad, listas de asistentes,
contrasefnas o dispositivos electréonicos de seguridad, soportes contables, etc.).

c) Proponer, en su caso, al 6rgano de administracion de Greene Enterprise S.L. la
necesidad y en su caso la urgencia de adoptar medidas cautelares con respecto a
los sujetos afectados.

Las medidas cautelares no estan limitadas, pero pueden incluir las siguientes:

- Trasladar a los sujetos afectados a otro departamento o ubicacién de manera
temporal.

- Modificar las tareas o responsabilidades habituales de los sujetos afectados.
- Suspender a los sujetos investigados de manera inmediata.

d) Confeccionar un guion del procedimiento de investigacion a desarrollar, asi como
de las diferentes entrevistas con los afectados, identificacion de testigos, aspectos
logisticos del desarrollo de las entrevistas, etc. Dicho guion debera ser respetuoso
con la presuncién de inocencia y el honor de las personas afectadas.

e) Incluir en el expediente de investigacion toda la informacion que pueda resultar
de interés en relacién con la vida laboral en Greene Enterprise S.L. del sujeto
afectado (historial de empleo, contingencias anteriores, politicas, procedimientos y
normativa de la sociedad que le resulten de especial aplicabilidad, etc.).

4.4. Comunicacion a los sujetos afectados

1) Antes de iniciar la investigacion, el responsable del sistema interno de informacion
se pondra en contacto con los sujetos afectados por la comunicacion,
identificandose ante éstos como encargado de la investigacién de los hechos
comunicados e informéandoles brevemente acerca de los hechos que se les
atribuyen y de los principales hitos que se pueden producir durante la investigacion.
Singularmente, se informaréa al sujeto afectado de su derecho a ser oido en cualquier
momento. A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la
misma tendra acceso al expediente sin revelar informacion que pudiera identificar a
la persona informante, pudiendo ser oida en cualquier momento, y se le advertira de
la posibilidad de comparecer asistida de abogado.

2) Esta informacion se trasladara a los sujetos afectados, ordinariamente, en un
plazo no superior a 15 dias desde la admision de la informacién e incoacion del
correspondiente expediente de investigacion, si bien podra demorarse en aquellos
casos en gue se considere adecuado para garantizar el bien fin de la investigacion
mediante acta motivada.
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3) En ningln caso se comunicara a las personas afectadas la identidad de las
personas que han comunicado la incidencia.

4.5, Desarrollo de la investigaciéon

1) Para el correcto desarrollo de la investigacién, se practicaran cuantas diligencias
de investigacion resulten oportunas a los efectos de dilucidar los hechos, las
personas responsables y las medidas correctoras que deban en su caso aplicarse. A
continuacién, se mencionan, a titulo ejemplificativo, pero no exhaustivo, algunas de
las diligencias que podran conformar la investigacion:

a) Entrevista con el informante a fin de obtener mayor informaciéon sobre los hechos
denunciados.

b) Siempre que sea posible, entrevista con la persona sobre la que recaiga la autoria
de los hechos denunciados en la que, con respeto a su presuncién de inocencia, se
le invitara a exponer su versiéon de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba
que considere adecuados y pertinentes.

c) Cualquier entrevista necesaria con testigos que pudieran aportar informacion al
esclarecimiento de los hechos denunciados.

d) Entrevistas con los superiores y companeros del presunto autor de los hechos
informados, asi como, con cualesquiera personas que se considere necesarias.

e) Recabar cuanta informacién sea posible a través de la documentaciéon de Greene
Enterprise S.L.

f) Mediante resolucion motivada del 6rgano de administracion de Greene Enterprise
S.L., se podran adoptar las medidas de vigilancia oportunas, siempre que las mismas
atiendan a criterios de subsidiariedad, razonabilidad, idoneidad y proporcionalidad,
velando en todo momento por el derecho a la intimidad, al honor y a la propia
imagen del trabajador y por el derecho al secreto de las comunicaciones, siempre y
cuando fueran indispensables para la continuacién y el esclarecimiento de los
hechos objeto de investigacion.

g) Cooperacion externa de otros profesionales.

h) Aquellas diligencias que el responsable del sistema interno de informaciéon pueda
considerar necesarias para el esclarecimiento de los hechos.

4.6. Documentacion del procedimiento de la investigacion

1) Para la correcta llevanza de la investigacion sera necesario recabar toda la
documentaciéon que se haya ido llevando a cabo y confeccionando en el expediente,
incluyendo el guion de la investigacién, cualquier documento importante para la
investigacion, asi como todas las actas de las entrevistas y declaraciones que se
hubieren podido realizar.

2) En cualquier declaracion o entrevista que se realice por parte del responsable del
sistema interno de informacién, se tomara nota por escrito de los hechos relevantes
de la misma incorporandolos a un acta, que debera firmarse por los comparecientes
y por el responsable del sistema interno de informacién. De otra parte, se procedera
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a informar en todas ellas de los extremos que exige la legislaciéon vigente en materia
de protecciéon de datos.

4.7. Informe final del responsable del sistema interno de informacién

1) Al tiempo que se consideren concluidas todas las diligencias de investigacion, el
responsable del sistema interno de informaciéon preparara un informe de
conclusiones que debera contener las siguientes directrices:

a) Origen de la incidencia. En la medida de lo posible se identificaran los sujetos
intervinientes (preservando el derecho al anonimato o confidencialidad del
informante), la naturaleza de los hechos, la fecha, el lugar y las circunstancias en que
supuestamente sucedieron, los preceptos legales vulnerados o la normativa interna
infringida, con el mayor detalle posible.

b) Identificacion del equipo de investigacion. Las personas que compongan el
equipo de trabajo que haya llevado a cabo la investigacion deberan identificarse.

c) Descripcion y relacion de hechos y descubrimientos relevantes. Se aportara una
relacion y descripcion de los hechos mas relevantes recabados a lo largo del
procedimiento de investigacion diferenciando entre aquéllos obtenidos de la
documentacion de Greene Enterprise S.L., de la informacion proporcionada por la
persona que comunica los hechos o de las entrevistas y declaraciones mantenidas
con los sujetos investigados y con los testigos.

d) Informe de conclusiones y valoracion de los hechos. Se realizara un informe de las
conclusiones alcanzadas por el responsable del sistema interno de informacién, asi
como su valoracion de los hechos, pudiendo proponer dos posibles acciones al
o6rgano de administracion de Greene Enterprise S.L.:

. La accion de continuar con el procedimiento, si se desprende que de las
diligencias de investigacion realizadas ha quedado acreditada la comision por el
sujeto investigado de una infraccién de cualquier tipo de las recogidas en el
apartado 2.1 de este procedimiento.

. La propuesta del archivo del procedimiento, por cuanto se estime que los
hechos denunciados no son constitutivos de infraccién alguna, ya que no existen
motivos fundados para la prosecucion del procedimiento de investigacion.

e) Propuesta de actuacion. Cuando el informe concluya con la accion de continuar
el procedimiento, el responsable del sistema interno de informacion debera incluir
un Gltimo apartado en el que se identifiquen las medidas recomendadas a adoptar vy,
en su caso, las sanciones susceptibles de ser adoptadas por VALOGREENE CML S.L
contra los sujetos responsables de los hechos.

4.8. Actuaciones finales

1) Una vez realizado, el informe final de conclusiones de investigacion sera
inmediatamente trasladado al 6rgano de administracion de Greene Enterprise S.L.

2) El informe final de la investigacion debera quedar archivado junto con el resto del
expediente de investigacion.

5. CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO
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5.1. Organo responsable

El 6rgano competente para tomar decisiones sobre las incidencias que se
produzcan en Greene Enterprise S.L., resolviendo las propuestas elevadas por el
responsable del sistema interno de informacién, es el 6rgano de administracion.

5.2. Tramite de audiencia al afectado

1) El 6rgano de administracion de Greene Enterprise S.L., una vez recibido el informe
elaborado para la finalizacién de la investigacion, daré traslado del mismo a los
sujetos investigados, a quienes se concedera un plazo de 10 dias para alegar por
escrito cuanto estimen oportuno y para aportar los documentos que a su derecho
convengan.

2) Seréa decision del 6rgano de administracion de Greene Enterprise S.L. dar
audiencia para participar en este tramite a cualquier empleado, érgano o
departamento interno o asesor externo que considere conveniente a la vista de sus
conocimientos especificos.

5.3. Decision del 6rgano de administracién

1) Concluido el plazo de alegaciones concedido al sujeto afectado, el rgano de
administracion de Greene Enterprise S.L. adoptara alguna de las siguientes
decisiones:

a) Solicitud de realizacion y practica de diligencias de investigacion adicionales al
responsable del sistema interno de informacion, o realizaciéon y practica por si
mismo tales diligencias.

b) Concluir y archivar el expediente por ausencia de motivos justificados y de
prueba suficiente, devolviéndolo en tal caso al responsable del sistema interno de
informacion para la gestiéon del archivo de igual forma que se establece para el
supuesto b) del apartado 3.5 anterior.

c) La resolucion de la comision de una incidencia en Greene Enterprise S.L.,
pudiendo en tal caso decidir el érgano de administraciéon la imposicion de alguna
sancion o adoptar alguna medida adicional, de acuerdo con lo que se describe en
los apartados siguientes.

5.4. Sanciones

Podran imponerse sanciones que en cada caso seran las previstas en el Convenio
Colectivo que en cada momento pueda resultar de aplicacion, en el Estatuto de los
Trabajadores, y en la normativa interna de Greene Enterprise S.L.

Tales sanciones se graduaran atendiendo a la gravedad de los hechos cometidos,
pudiendo tomarse en consideracion circunstancias tales como la reincidencia, el
dafo o perjuicios causados, las circunstancias de las victimas, si las hubiere,
etcétera.

5.5. Otras medidas
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1) Para el caso de que se adoptara la decision estipulada en el subapartado c¢) del
epigrafe 4.3 anterior, el 6rgano de administracion de Greene Enterprise S.L. debera
adoptar algunas otras medidas adicionales de reaccidn y respuesta, tales como:

a) Remision de la informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito si, pese a no apreciar
inicialmente indicios de que los hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi
resultase del curso de lo actuado.

b) Remision de la informacion a la Fiscalia Europea en el caso de que los hechos
afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea si, pese a no haberlo
apreciado inicialmente, asi resultase del curso de lo actuado.

c) Traslado de lo actuado a las autoridades competentes.

d) Planificar aquellas acciones de comunicacion, formacion o difusion interna de los
hechos, tanto a cualquier 6rgano o unidad de Greene Enterprise S.L., como en
general al conjunto de los trabajadores, cuando ello se considere una herramienta
eficaz para prevenir incidencias similares en el futuro, siempre con las debidas
cautelas en materia de proteccion de datos de caracter personal.

e) Proposicién de medidas organizativas o de prevencion de cualquier clase.

5.6. Plazo de resolucién de incidencias y comunicacién de la decisién adoptada

1) El plazo méaximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no podrg
ser superior a 3 meses desde la recepciéon de la comunicacién, salvo en aquellos
casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso
éste podra extenderse hasta un maximo de otros 3 meses adicionales mediante acta
motivada.

2) Los sujetos afectados tendran derecho a que se les comunique en un plazo
razonable cualquier decisidon adoptada.

3) En funcién de las circunstancias del caso, dichas decisiones se comunicaran a los
responsables a nivel interno de los sujetos investigados. En dicha comunicacion
podra omitirse cualquier informaciéon sobre la naturaleza del procedimiento seguido,
de los hechos o de las medidas adoptadas, en aras a la confidencialidad que debe
regir en la investigacion.

4) En funcion de las circunstancias del caso, podra comunicarse al informante la
decision adoptada.

6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
6.1. Marco general

Todos los datos personales comunicados al Responsable del sistema, deberan ser
tratados conforme a las reglas previstas en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos Personales y Garantia de los
derechos digitales, en la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de
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datos personales tratados para fines de prevencion, deteccioén, investigacion y
enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones penales.

6.2. Licitud del tratamiento de los datos personales

1) A los efectos de dar cumplimiento a la exigencia prevista en el articulo 30 de la
Ley 2/2023, se recabara por el responsable del sistema, el consentimiento expreso
para el tratamiento de sus datos personales, especificando el fin especifico, de
acuerdo con la obligacion recogida en el articulo 6 del Reglamento europeo
2016/679 vy articulo 8 y 24 de la Ley 3/2018 de 5 de diciembre, referido al
tratamiento de datos para la protecciéon de las personas que informen sobre
infracciones normativas.

2) Al objeto de lo anterior, se recabara el consentimiento del titular de los datos de
forma escrita, informandole de la adscripcion del responsable del sistema al
Protocolo de Protecciéon de Datos de Greene Enterprise S.L..

6.3. Transparencia

De conformidad con la obligaciéon recogida en el articulo 11 de la Ley 3/2018, de 5 de
diciembre, asi como la prevision del articulo 31 de la Ley 2/2023, se facilitara a los
afectados, la informacion necesaria relativa al ejercicio de los derechos recogidos en
los articulos 13 y siguientes de la ya citada Ley 3/2018, si bien, siempre con respeto a
la prevision contenida en el epigrafe 4.4 del presente documento, relativa a
preservar la identidad de la persona que denuncia la incidencia, de tal forma que
dicha identidad, no podra ser revelada al amparo de ninguno de estos derechos.

6.4. Ejercicio de los derechos

Se ofreceré a los afectados informacién cumplida sobre la posibilidad de ejercitar los
derechos que constan en el Anexo | referido en el epigrafe 6.2 del presente
documento, si bien, y con respecto al derecho de oposicion, el mismo no podra ser
ejercitado si por el Responsable del sistema se considera que existen motivos
legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales,
informando cumplidamente a quien pretendiera el ejercicio de tal derecho que
dicha posibilidad de denegacién se encuentra legalmente recogida en el articulo 24
del al Ley Organica 3/2018.

6.5. Personas legitimadas para el acceso a los datos

1) El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema Interno de Informacion
quedara limitado, dentro del &mbito de sus competencias y funciones,
exclusivamente:

a. Al responsable del sistema y a quien lo gestione directamente.

b. El responsable de RRHH o el 6rgano competente debidamente designado, sélo
cuando pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinarias contra un
trabajador.
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c. El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la
adopciéon de medidas legales en relacion con los hechos relatados en la
comunicacion.

d. Los encargados de tratamiento que eventualmente se designen. e. El delegado de
protecciéon de datos.

2) En los supuestos anteriores, procedera la suscripcion del correspondiente
documento ofrecido por el érgano de administraciéon, en el que se regule la
condicién de encargado de tratamiento de dichas personas legitimadas.

3) No obstante lo anterior, seré licito el tratamiento de los datos por otras personas
0 incluso la comunicacion a terceros, cuando resulte necesario para la adopcion de
medidas correctoras en la entidad o la tramitaciéon de los procedimientos
sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

4) En ningUn caso, seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean
necesarios para el conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones
denunciadas, procediéndose en su caso, a su inmediata supresion.

6.6. Cumplimiento de los deberes de custodia y obligaciones generales del
responsable y encargado del tratamiento

1) Atendiendo a la informacion y documentacion que, conforme al epigrafe 4.6.1
conlleva la gestion del procedimiento de denuncias, por el 6rgano de administracion
y el responsable del sistema, se determinara y emplearan las medidas técnicas y
organizativas apropiadas que deben aplicar a fin de garantizar y acreditar el que el
tratamiento es conforme con las exigencias contenidas en el Reglamento europeo
679/2016 vy la Ley 3/2018.

2) Al objeto de lo anterior, el responsable del sistema prevera medidas al objeto de
evitar entre otros, siguientes riesgos:

a) Cuando el tratamiento pudiera generar situaciones de discriminacion, usurpacion
de identidad o fraude, pérdidas financieras, dafio para la reputacion, pérdida de
confidencialidad de datos sujetos al secreto profesional, reversiéon no autorizada de
la seudonimizacion o cualquier otro perjuicio econémico, moral o social significativo
para los afectados.

b) Cuando el tratamiento pudiese privar a los afectados de sus derechos y
libertades o pudiera impedirles el ejercicio del control sobre sus datos personales.

c) Cuando se produjese el tratamiento no meramente incidental o accesorio de las
categorias especiales de datos a las que se refieren los articulos 9 y 10 del
Reglamento (UE) 2016/679 y 9 v 10 de la Ley 3/2018, en tanto en cuanto pudieran
estar investigdndose datos que revistieran el caracter de ilicito penal.

6.7. Plazos de conservacién de la documentacion

1) El responsable del sistema deberéa disponer de un libro registro de las
informaciones recibidas y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar,
garantizando en todo caso, los requisitos de confidencialidad exigidos legalmente.
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2) Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de
informacioén Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados.

3) En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacion
sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, deberéa procederse a su
supresion, salvo que la finalidad de la conservaciéon sea dejar evidencia del
funcionamiento del sistema. Si se optase por dicha posibilidad de conservacion, el
responsable del sistema informaréa sobre la procedencia de dejar la citada evidencia,
adoptando todas las medidas de custodia que procedan y excusando el derecho de
oposicion y supresion, conforme a lo previsto en el articulo 24 de la Ley 2/2023, asi
como justificando el cumplimiento de los requisitos del articulo 33 de la Ley 3/2018.

4) Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las
investigaciones internas se conservaran durante el periodo que sea necesario, en
todo caso, si bien, en ningun caso podran conservarse los datos por un periodo
superior a diez afos.



